Realiza tu pago en linea
siguiendo los siguientes pasos

pasol

Introduzca su cuenta de correo
electrénicoy contrasefia para acceder
alaconsulta.

En caso de no estar registrado en el
maédulo, daclicen la opcién:

“No estoy registrado”

No estoy registrado

—
.
((Noestoyregistrado )



paso 2

Ingrese los siguientes datos:

*Nombre
*Correo electrénico
*Confirmacién del correo.

*Cuenta (es el numero Unico del
recibo de agua).

*Captcha (cédigo numérico de
verificacién, escriba el nimero que
aparece en pantalla en el recuadro
correspondiente).

*Por (iltimo da clic en el botén enviar.

* S6lo se puede agregar una cuenta por
carreo electronico.
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paso 3

Recibirds un correo electrdnico
confirmando el registroy contrasefia
de acceso al médulo de consulta.

Da clic en el vinculo para activar la
cuenta.

Una vez recibido la confirmacion,
escribe el correo electrdnico
registrado y la contrasefna que
enviamos a tucorreo.

Para acceder al médulo da clic en el
botén ENTRAR.
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entrar |
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En la pagina se despliegan las opciones:
Consulta, Historial, (Doénde Pagar?,
Cambiar Contrasefia y Cerrar Sesion

Dentro de la opcidn Consulta se muestra:
3 4BMED ¥ | Agregar o i
Datos generales del usuario
DATOS GENERALES
*Si deseas pagar tu recibo, en la parte
inferior se muestran las opciones de
pagoen linea.
(tarjetas de crédito VISA o MASTERCARD,
ocheque electrénico de Bancomer).

La opcién de Historial muestra el registro
del consumo de los Ultimos doce periodos.

iDénde Pagar? Nos indica las direcciones
de las Agencias donde podremos realizar el
pago.

Cambiar Contrasefa nos permitira realizar
un cambio en nuestra cuenta.

Nota: La comisién en pago con Tarjeta de
Crédito es del 1.75% del Monto a Pagar, y
de $2 pesos en pago con Cheque

Electrénico, ambos con cargo al Cliente. tarjeta de crédito
cheque electrénico



paso 6

Una vez que se seleccicna el tipo de
pago se muestran los datos para
continuar el proceso (1)

o D

Se realiza la captura de los datos de la
tarjeta para realizar el proceso.

@

Por tltimo dar clicen:

LY cioroge
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El procese de pago puede llevar un
tiempo estimado de | o 2 minutos,
dependiendo de la velocidad de su
conexion a internet, es de suma
importancia que no cierres la ventana
de tu navegador mientras se realiza el
proceso.

Una vez terminado, se visualizara en
pantalla el comprobante de pago, te
sugerimos que lo imprimas para
posibles aclaraciones.

[ imprimir



